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Die Entstehung einer positiven Seite in mir

Schon in der Schule war Malen mein Lieblingsfach, denn ich hatte einige Jahre
eine sehr liebe Lehrerin, die es gut mit mir meinte und sich iiber meine Bilder
freute. Mit den Jahren verlor ich die Lust am Malen und wuBite nicht mehr, was
ich zu Blatt bringen sollte, hatte null Ideen. Ich habe versucht, etwas zu malen, es
entstanden aber nur sehr wenige Zeichnungen, die mir iiberhaupt nicht gefielen
und zu denen ich keinen Bezug hatte.

Durch Robert entstand eine Gestaltungsgruppe. In der ersten Stunde saB ich wie
blod vor meinem Blatt und sagte zu Robert: ,,Ich weiB gar nicht, was ich zeichnen
oder malen soll, es ist nichts im Hirn bei mir.“ Wir kamen ins Gespriich, Robert
und ich. Ich hatte gerade eine manische Phase gehabt und war dabei abzustiirzen.
Robert fragte, ob ich mir vorstellen konnte, diese Manie auf mein Blatt zu
bringen. Er fragte: ,, Wie fiihlt sich dieser Zustand an?“ - Mir kam die erste Idee.
Also begann ich loszulegen. Das erste Bild war schon ganz interessant. Ich malte
dann auch nach und nach zu Hause. Es kamen viele Ideen hinterher, auch viel aus
meinem verkorksten Leben. Es entstanden Selbstbildnisse, und da ich Probleme

habe, meinen Schmerz auszuweinen, weinte ich in einigen Bildern.

Ich bin Robert dankbar, ich mag ihn, denn er hat viel Geduld mit allen. Ich bin oft
unruhig und laut, und Robert ist ein ruhiges Gegeniiber. Das hilft mir sehr. Vor
kurzem ging mir ein wenig der Stoff aus. Robert sprach mit mir, und nun geht es
weiter. Ich wiirde mit allen, die Interesse an dieser Gruppe haben, gerne mal
malen.

Dir, Robert, vielen Dank und auch der KBS Schéneberg.

Ich habe mir viel zum Malen gekauft und habe Freude am Malen und auch SpaB.

Kathrin Piel, WG BiilowstraBe »
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,»Song Sung Blue“ oder ,,La Isla Bonita®
von Frank H.

Es muB Sommer 1972 gewesen sein. Mit meinem Halbcousin und anderen spielte ich
meistens Fussball im ,,Lassen-Park“ (Heinrich-Lassen-Park). Der Name vom Park erinnert
mich an eine schwedische Kinderserie von Astrid Lindgren (Die Kinder von Bullerbii), weil
ein Kind in der Rolle ,,Lasse® hieB. In der Hauptstrafe, fast Ecke Eisenacher Stralle, ist ein
italienisches Eiscafe, das ,,San Remo* hief (jetzt ,,Cafe Roma®). Die hatten ein sehr gutes Eis.
Ich konnte nie genug davon haben, so lecker war das Eis gewesen. Besonders das Schoko-
und Vanilleeis hat mir am besten geschmeckt. Eine Tiite kostete damals 30 bis 70 Pfennig.
Als ich mir ein Eis kaufen wollte, horte ich dieses Lied ,,Song Sung Blue* von Neil Diamond.
Irgendwie hat das Lied Gefithle und Sehnsiichte, Fernweh und Leere ausgelost. Die Kulisse
passte: andere Lander, andere Diifte.

,Song Sung Blue“ sleeping on my pillow . (Song sang traurig, schldft auf meinem
Kopfkissen). Sehnsucht nach Spanien, Italien oder Griechenland zur Zeit des
Sonnenuntergangs. In einer Taverne mit einer Frau, die man kennengelernt hat, ein Essen mit
den Spezialititen des Landes oder ein Rotwein oder Longdrink trinken. Mit ihr schlafen, ein
One Night Stand, wenn’s nicht anders geht, aber meistens bleibt es beim Flirt. Dann hat man
den Blues auf dem Kopfkissen (Pillow) und raucht eine nach der anderen oder trinkt was im
Zimmer eines Hotels oder Pension.

. Funny thing you can sing it with a cry in your voice

If you not feeling good, I’ve simply got no choice*

Frohliches Ding, du kannst es singen mit einem Weinen in deiner Stimme
Wenn du dich nicht wohl fiihlst, habe ich einfach keine andere Wahl,

Dann die Wahl des Alleinseins nach einem gescheiterten Rendezvous und nach Trauer.

Frithling/Sommer 1987. Im Jugendradio DT 64 horte ich immer die Hitparade in der
Beatkiste, die an irgendeinem Wochentag ab 19 Uhr abends lief. Besonders die DDR-eigenen
Rock -Produktionen hérte ich gern, die mit internationalen Titeln gemischt waren. Irgenwie
lief da immer Madonna‘s ,,La Isla Bonita“ in der Hitparade. Das Lied ging mir nicht mehr aus
den Ohren. Je mehr ich das Stiick horte, dachte ich, daB ,,La Isla Bonita“ Ostberlin/DDR ist,
das durch die Mauer so schwer zu iiberbriicken war. Als wenn man von Europa nach Amerika
fliegt tiber den Atlantik, denn der Atlantik war die Uberwindung, die Grenze, die Mauer. Ich
war auf der Suche nach dem anderen Deutschland. Vielleicht nach Jugendradio DT 64. Fir
die Leute driiben in Ostberlin war Westberlin die Insel (San Pedro) die Freiheit des real
existierenden Kapitalismus, das Island einer anderen Welt.

Ich sah es umgekehrt und fuhr nach SO 36 (Kreuzberg) und wollte in einem Plattengeschift
(Groove oder Groovy-Records) eine Platte kaufen. Die hatten die Platte nicht, weil sie
schwierig zu bestellen war. Also verlieB ich den Laden von der Piicklerstral3e, ging irgendwie
zur WrangelstraBe, hoch zur MariannenstraBe. Dort sah ich zwei junge hiibsche Frauen,
vermutlich Touristinnen aus Westdeutschland, sie standen auf der Aussichtsplattform. Auf der
anderen Seite der Mauer sah ich die Leute von der Melchiorstrale vom Bezirk
Mitte/Friedrichshain. Gern wire ich ins Gesprich gekommen mit den Frauen , hdtte mit ihnen
einen Kaffee getrunken und iiber ,,La Isla Bonita“ geredet, was hitten die Beiden gesagt?
..Schaut mal, da driiben ist ,La Isla Bonita®!* Die Insel San Pedro, von der Madonna singt und
die so schwer zu erreichen ist. Die andre Welt, nach der man Sehnsucht hat, obwohl Mauer,
Stacheldraht, Stasi, Grenzposten, das Politbiiro des ZK der SED es verhindern. Der real
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existierende Sozialismus mit dem Trabanten- und VEB-Mief, der zu dir heriiber zieht. Was
war daran so besonderes?

Tropical the island breeze Die tropische Inselbriese

All of nature wild and free Alle Natur wild und frei

This is where I belong to be Dahin sehne ich mich

La Isla Bonita Die Insel Bonita

And when the samba played, the sun would set so high Und wenn der Samba spielt, die Sonne steht hoch
Ring through my ears and sting to my eyes Klang in meinen Ohren, Schmerz in meinen Augen
Your spanish lullaby Dein spanisches Wiegenlied

Vielleicht das Einfache, das Andere, das Primitive, die andere Mentalitit, andere Sachen,
Kleidung, Gegenstinde, Getridnke (Berliner Pilsener, Club-Cola, Pfeffi — Pfefferminzschnaps
von Schilkin), Zigaretten (Karo, Club usw.) Das Essen (Broiler, Grilletta, Ketwurst). Musik
(Pankow, Puhdys, City, Silly, Karat etc.). Amiga — Schallplatten. Die Menschen und die
Lebensweise. Natiirlich hat die Diktatur des Sozialismus einen bitteren Nachgeschmack, aber
das sei jetzt mal dahingestellt. Vielleicht hat das dadurch seinen Reiz, das exotische andere
Deutsche ,,La Isla bonita“.

DT 64 ,, Eure Antenne fiir den Tag” der Gruf3 von driiben, so nah, aber doch so weit entfernt.
Den Rest von ,,La Isla Bonita“ kennt ja jeder selber. Fiir manchen Biirger hat die Wende zum
Kapitalismus sicherlich Nachteile gebracht, was sich im sozialen Bereich bemerkbar macht,
wenn er z.B. seinen Arbeitsplatz verliert. Ob die Wende gut oder schlecht war, sollte jeder mit
sich selbst ausmachen.

Ich denke, der Artikel ist es wert, sich 10 Jahre nach der Wende Gedanken zu machen.
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N e ” ,La Isla Bonita“ /“La Isla Bonita/ instrumental

Text und Musik Madonna, Pat Leonard, Bruce Gaitsct

Single 1987 Sire/WEA Warner Bros.

von LPICD ., True Blue* 1986/ Sire/WEA Warner Bros

»Song Sung Blue/ Gitchy Goomy**
Text und Musik Neil Diamond
Single 1972 Uni/MCA/Philips Phonogram
von LPfCD ,Moods* 1972 MCA/BMG/Ariola
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Frithling in Frohnau
Bericht tiber einen Aufenthalt im Weglaufhaus

Diesen April war es wieder soweit,
die TeeWehGeh tat nur noch weh,
das Leben war zu bedeutend, mein
biRchen Spielraum ausgeschdpft.
lch war auf der Flucht. Auch das
biirgerliche Hotel, das mir ein paar
Tage Sicherheit geben sollte, damit
ich meinen Alltag nicht aus den Au-
gen verliere, lieB sich nicht lange
aushalten. Friihstiick als Priifungs-
aufgabe - auch Feinsein will gelernt
sein. Und was habe ich schon ge-
lernt in 20 Jahren psychiatrischer
Grundversorgung auBer Lebens-
angst?

Mein Psychiater war im Urlaub, sei-
ne Vertretung verschrieb mir Taxi-
lan und Valium und driickte mir ei-
nen Zettel in die Hand: Max Birger
Zentrum Krisenstation 20 NKS
,Wenn Sie selbstbewuBt auftreten,
sind Sie da in 5 Tagen wieder drau-
Ren."

Der aufnehmende Arzt wire ein Herr
Giinther gewesen, der eine ehema-
lige Mitbewohnerin auf einer ande-
ren Station schon fast 2 Jahre inter-
niert hat, soviel ich wei - ich bin
nicht der selbstbewuBte Typ. lch
guckte mit meinem letzten biBchen
Verstand auf den Stadtplan und
suchte Frohnau, wo ich mir im
Herbst in einer anderen schwierigen
Situation einmal das Weglaufhaus
angeguckt hatte.

Direkte Verbindung nach Schone-
berg zu meinem Zuverdienst,
Arztwahl - ich rief an.

Wie meistens wirkte ich wohl ziem-
lich sortiert und bekam den Rat, alle
Schwierigkeiten in kldrenden Ge-
sprichen in der TWG aufzulésen
und die vielen anderen Stellen an-

zulaufen, die mir fiir weniger Geld
zur Verfiigung stinden, das Weg-
laufhaus habe einen hohen Tages-
satz (,der wohl nicht (ibernommen
wiirde, solange ich einen Vertrag
mit der TWG habe).

Ich habe aber trotzdem noch ein
Aufnahmegesprich erreicht, zu dem
ich leider eine halbe Stunde zu spét
kam.

Inzwischen saBR mir die Panik im
Nacken, ich konnte nirgendwo mehr
hin - eine klare Symptomatik, die
mich schon 12mal hinter die Tiiren
von Psychiatrien in Hessen, Ham-
burg, Niedersachsen und Berlin ge-
bracht hat, mit und ohne BeschluB.

Das Gespriach fand im Biiro statt
und ich fand Aufnahme, erstmal fir
5 Tage, um dann zuriick in die TWG
zu gehen. (Dort war ich spater aller-
dings nur noch zweimal, um das
Zimmer aufzuldsen.)

Das war eigentlich das erste Mal,
daR mein auswegloser Film in die-
sen Situationen eine so wohiwol-
lende Szene enthielt.

Ich war extrem miBtrauisch. Und
bekam von den Mitarbeitern wie je-
de/r Bewohner/in 2 Vertrauensper-
sonen zugeteilt. Mit der Auflosung
aller Schwierigkeiten, die zum gro-
Ren Teil Teil der TWG waren, war
ich iiberfordert und hatte mich
wahrscheinlich als nachstes selbst
aufgelost. Der Antrag an das Be-
zirksamt wurde zeitlich erweitert.

Es begann ein wichtiger und scho-
ner Abschnitt in meinem Leben. Ich
nahm Kontakt zu den Mitbewohnern
auf, zeitweise waren wir 12. Lang-
sam lernte ich, vorsichtiger mit mir
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zu sein, nicht alles, was schwierig
und undankbar ist im Zusammenle-
ben, sollte ich mir unbedingt anzie-
hen. Gemeinsamer Hausputz, Ein-
kauf, Kochen, Essen, Fernsehen,
Sitzen, Reden, Musikhoren, Zu-
sammenleben als Gruppe begann
wieder Sinn zu machen.

Daran, Vertrauen zu haben, mufte
ich ziemlich hart arbeiten, regelma-
Rig war ich wiitend oder verzweifelt
- der Keller wurde mein Refugium.
Erst der Tobekeller mit dem Box-
sack, spiter eine kleine vermauerte
Kammer. Riickzug und Wiederkehr
zu den Menschen.

Inzwischen hatte ich eine eigene
Wohnung und eine Einzelfallhilfe in
Aussicht, den Vertrag mit der TWG
gekiindigt und wurde tatsachlich
doppelt finanziert, was ich dem SpD
Wilmersdorf, Herrn Kierer und Herrn
Hopp, verdanke.

Als meine Chancen, Vertrauen zu
entwickeln, langsam wuchsen, bin
ich nach 3 Wochen noch ganz in die
Krise reingegangen, es war zu vie-
" les an zu seidenen Faden, um in Zu-
kunft einem selbstindigeren Leben
gewachsen zu sein. Meine Erfah-
rungen waren interessant und wich-

tig.

Das hort sich jetzt so gesetzt an, es
war eine ganz schén wilde Zeit zum
Teil.

Ich hatte schon eine Woche vor dem
Weglaufhaus meine Medikamenten-
dosis erhéht, 3 Tage sogar auf die
doppelte Dosis und zusitzlich das
Taxilan und Valium bei Bedarf 10
Tage lang. Nach 2 Wochen im Haus
war ich wieder auf meiner normalen
Dosis und konnte auch in der Krise

auf Neuroleptika ganz verzichten,
mein Psychiater war beeindruckt.

3 Wochen konnte ich nicht arbeiten,
2 Wochen nicht mehr alleine BVG
fahren, spiter brauchte ich oft noch
Begleitung zur S-Bahn. Ich konnte
zeitweise nicht essen, nicht trinken
oder nicht schlafen, keinen Platz
mehr am Tisch einnehmen, kein Ge-
schirr mehr benutzen, nicht mehr
telefonieren, keine Matratze und
kein Bettzeug ertragen. Eine Nacht
fiihite ich mich gehetzt und gejagt
und wollte mich sogar in die
Psychiatrie aufnehmen lassen, habe
aber schon den aufnehmenden Arzt
als so wenig vertrauenswiirdig er-
lebt, daB ich die Idee aufgeben muf-
te. Manchmal gibt es keinen Schutz
auBer dem Glauben, daR es nicht
die Schulmedizin sein muf, die Dir
Orientierung und Hilfe verschafft,
daR es im Leben noch andere In-
stanzen gibt.

Und was mir zeitweise sehr gehol-
fen hat, waren Kampftraining, Ge-
spriche, Spaziergéange, Haus- und
Gartenarbeit, Nikotin und die 4000-
Kalorien-Diat.

Ich habe viel liber meine Schmerz-
grenzen gelernt, ber meine
Schwierigkeiten mit Ndhe und mei-
ne Not, genug Abstand herzustellen.
DaB es sich lohnt, fiir mein Leben
zu kimpfen, habe ich gelernt und
daR ich innerlich nicht alles kaputt-
machen darf, was fiir mich wertvoll
ist.

Es ist ungewohnt, eine Chance zu
haben, normalerweise heift es ,Du
hast keine Chance, aber nutze siel“
Hoffnung ist ein schwieriges Gefiihl
- ich bin in den ganzen Bereich Ver-
antwortung fiir mich selbst herein-
geschlittert mit viel Unterstiitzung
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und regelmaBig Angst. Das waren
sehr sinnvolle 9 Wochen.

Schade, daR die Nachbarn des
Weglaufhauses so groBe Angst um
ihre Grundstiickspreise haben und
eine Biirgerinitiative gegen das
Haus gegriindet haben. Schade, daB
das Haus oft kurz vor dem finan-
ziellen Aus steht - ich habe es als
den Platz erlebt, den ich gebraucht
habe.

Johanna
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Vergangen-heit

vorwaris gent der weg
vOrwirts

mit den filen

versuche ich tritt zu fassen

ali die schilder

sagen mir nichis

vorwarts geht der weg
vOrwarts

die stadt ist langst

veriassen

und ich liel®

mein ebchen

in ihr

sie sitzt jetzt sicher vor

einer kinoleinwand

vorwérts geht der weg
vorwarns

ich will mich

umschauen

und ihr zurufen

komm

doch langst lield ich die

stadt zuriick

und wao ich hier bin

kann kein fremder sagen

vorwarts geht der weg
vorwarls

die baume und

stréaucher hier

werfen keine Schatten

zurlick liegen geister und

kuckucksnester

und sie rufen

rufen

kormm zuriick

doch mein blick ruht

auf dem horizont

vorwiris geht der weg
vorwiris

mein name enfglitt mir

an einem abhang

und ich suchte ihn

vergeblich

mag thn jfemand finden

und ihn nehmen

mich kiimmert es nicht

vorwars geht der weg
VOrwarts

am abend werd’ ich mir

ein lager bereiten

und die gute nacht

wird m gden Hick zurck

verstelien

vorwarnts getd der weq
v ans

it etwas ghick werd’

ich eln lachein

des mondes

efnten







Viele schiine Sonntage

Seit ich die Austiiige mit den beiden Angehérigen mitmache und auch mit den
Betreuern der KBS Schoneberg, habe ich viele schine Fleckchen in und um
Berlin kennengelernt. Ich fithle mich in den Ausflugsgruppen sehr wohl und sehr

sicher. Wir haben viel Spall zusammen und kénnen prima entspannen.

Die Angehorigen sind Miitter von betrottenen Sthnen, und wenn wir uns
unterhalten, verstehen sie, worum es geht, und wir lernen kennen, wie es den
Angehorigen geht mit thren Kindern, die auch Betroflene sind. Es gibt so viele
KBS-Besucher und auch viele Leute in der BTS sowie viele in den Tagesstitten.
alles Betrofiene. Ich bewundere die drei Angehérigen, dic zu ihren Kindern
stehen und dabet sind. Es gibt bestimmt noch viele Verwandte von Betroffenen,

die auch auBierhalb der KBS zu der Erkrankung mancher von uns halten.

Viele von uns haben cin ziemlich chaotisches Leben hinter sich und freuen sich,
wieder ein einigermalien geregeltes Leben fiihren zu konnen und diirfen. Wenn
dann am Sonntag die Sonne scheint, geht es in die Natur - Besseres gibt es nicht
fiir die Nerven. Einige von uns sind schon regelmiBig dabei, und es gibt immer

eine freudige BegriiBung und dann nichts wie raus.

Uberlegt doch mal, ob Thr nicht mitmachen wollt und mal eine gute Sache fiir

Euch tun méchtet. Die Angehorigen und die KBS-Betreuer freuen sich bestimmt
und wir auch. fch fiir mich méchte mich bei Euch Angehérigen fiir alles herzlich
bedanken und noch viel mit Euch erleben. Vielen Dank auch an die Betreuer der

KBS.

Kathrin Piel



Dhor Zusendierstbereich im Balmbof Schdnehers
trortsetzoang 1)

Fmem Lektor witrden div FEHLER sofort autfallen und 2w ar ale, denm dicses hat or golornt
und dafiir wird er ja auch bezahlt

emem Computer fallen nur dic Rechtschreibfehier aufl die ihm tber Programm eingegeben
sind. leh meine die richtig geschricbenen Wérter. Denn diese fullen thm automatisch aufl da
cr auf Befehle automatisch reagiert. wenn thm dicser Belehl cimgegeben ist. Und vergleichen
Kann er nur mit fest eingespeicherten Wortern (es kann sich also nur um Tippfehler handein)
und gerade dieses kann dem ektor widerfabren.. Mit Zahlen und Zeichen hingegen kann er
nichts anfangen, ithm fehien die V erpleichsmdglichkeiten,

Man kann also sagen:

a} Jeder Computer kann nur annihernd so gut sein wic der thn programmierte Programrmierer
niemals gleich gut und erst recht nicht besser. aber

b} erarbeitet wesentlich schoeller als der Programmicrer. Und gerade deshalb haben die
Menschen die Computer und alle anderen Behelfsmittel. Werkzeuge und Maschinen erfunden
nur wegen der Zeitersparung und auch damit sie es einfacher haben. Der Idealzustand aber,
das soll heiben: nicht mehr arbeiten zu miissen oder brauchen. wird im Endeffekt leider nie
erreicht werden, auch wenn wir dicht schon daran sind, Maschinen und alles andere durch
unsere Sprache allein arbeiten zulassen. Die paar Befehle, durch Sprache oder auch durch
Eingaben (und wenn es auch nur auf den Knopf driicken bedeutet). spielen zeithich gesehen
kKaum eine Rolle, aber allein das Beobachten wihrend der Arbeitszeit und das Kontrollieren
bedeutet Zeit (Arbeitszeit) und verlangt wesentlich mehr Verantwortung, da bei schnellerer
Arbeitsdurchfithrung auch wesentlich schneller Fehler aufireten kdnnen und im Endeffekt der
Schaden durch diese Fehler dann wesentlich hoher sein wird.

Doch genug der Einleitung, ich méchte zum Knackpunkt kommen.

In dem letzten Der Bunte Spleen (No. 42) habe ich mich speziell mit dem Bereich Kiiche
beschifligt. In dieser 1, Fortsetzung werde ich mich nun bemithen, den Bereich Service aufs
Korn zu nehmen. Aber warum nur den Bereich Service, es gibt ja auch noch den Bereich
Sozialarbeiterinnen nebst Anhang und - nicht zu vergessen ~ den Bereich Kiiche und zwar
-Neues™ aus der Kiiche. denn den Bericht tiber die Kiiche habe wh im Januar 1999
angelangen und da wir bereits so gut wie Ende Juni 1999 haben, wird in der Zwischenzeit
sicher irgend etwas interessantes passiert s¢in.

Nehmen wir uns als Beispiel nur mal die 1. Junihilfte 1999 und zwar die 23. Kalenderwoche:
Montag, 7.6.1999: Cafe Pinelli war dicht (Putztag oder war der Chefkoch krank oder
verhindert oder beides?).

Dienstag, 8.6.1999: normaler Arbeitstag fiir das Restaurant Pinelli am Abend ( PaA),
Mittwoch. 9.6.1999: Um 17.45 war cin kleiner Unfall in der Kitche: Karin wollte sich
vielleicht beim Schnipseln von Gemiise nur den kleinen linken Finger abschneiden. Es wurde
aber nur ein Arbeitsunfall mit Arbeitsunfihigkeit bis mindestens einschlieBlich 16.6.1999
Hat aber nun zur Folge, dab sie erst ab 22.6.1999 wieder arbeitsfihig ist,

Und: zusitzlich war am Mittwoch frither Feierabend fHir das gesamte Personal,

Donnerstag, 10.6.1999: Michel (Franzose (Bretone)j sprang ein. auch als Kundidat fur die
Zwischepkiiche?

Preitag. 11.6.1999: Michel wiederholte scine Ubung.

Samnstag: PuA fiel aus mangels Frsatzkoch.

Nichste Woche (24, Kalenderwoche):

Dienstag. 15.6.1999: Olal (Deutscher) sprang als 2. Kandidat ein,

Mittwoch, 16.6.1999: Olaf wiederholte seinen Finsaty,

Bonnerstag, 17.6.1999: George ibte sich mit Daoppelschich,

breftag, 18.6.1999: Michel machie seine 3. Ubung,
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Samstag, 19.6.1999: George machte auch noch eine Schicht (Mannomann, hat der viel Urlaub
durch Mehrstundenabbau oder —ausgleich).

Am Donnerstag, 10.6.1999 war Karin trotz Krankheit da und ich muBte einen Sondereinsatz
iiben (bin ich gewohnt und macht mir nichts aus, da Abwechslung das halbe Leben ist und es
auch schon ist, da Abwechslung das Leben ja verstift?!): im Lager waren nicht zuliissige
Mehlfliegen (was ist dies anderes als eine Insektenart?).

Ergebnis: das Lager zum Teil ausrdumen, beschadigte Packungen aussortieren und
wegschmeifien und mit schonen guten (und altbewzhrten) Weinessig alles Holz, die Schrinke
und die Regale und zum Teil die Wénde ab- und auszuwischen. Die Insekten mogen
Weinessig nicht so gern und (hoch)giftige Reinigungssubstanzen sind nicht gut fir
Lebensmittel, nur fiir die Reinigung der (Fliesen)wénde, lackierter Wiinde, Bodenreinigung
und Edelstahlfliichen. Dies war nun mal eine Ergénzung des Kiichenthemas .

Nun kommt der Angriff auf den Bereich Service. Wieso Angriff? Nun, es ist ein anderer
Bereich, den eigenen Bereich greift man ja grundsitzlich nicht an, genauso wie man sich nicht
selbst verletzt, abgesehen von Ausnahmen (s.0.).

Erwihnt war der Bereich Service ja schon im 1. Teil meines Berichtes,No.42 Juni 1999.
Doch mir ist in meiner nun mittlerweile 2jahrigen Laufbahn bei PaA und lingerem
Kenntnisses des Schoneberger Bahnhofes noch anderes aufgefallen:

1. Ab und zu reagiert keiner oder niemand auf das Klingelzeichen: Essen ist fertig, aber um so
schneller wenn das Telefon klingelt.

2. Manchmal dréingelt der Service unnétigerweise, die Kiiche wiirde zu langsam sein, was gar
nicht sein kann und hexen kann die Kiiche auch nicht.

Bemerkung: Es gibt Ausnahmen, so zum Beispiel Sondertage wie Hochzeiten,
Weinangebotstage, Weihnachtsfeiern u.a., welche a) Vorbereitungstage und b) den Einsatz
von 2 Kochen erforderlich macht, da 40 Essen gleichzeitig fertig zu haben nicht ganz so
einfach ist. 7

3. Die Komplimente an die Kiiche kommen zu sparlich, vielleicht fragt der Service die
Kunden nicht ob es geschmeckt hat, aber zu wenig Lob spornt ja bekanntlich den Arbeitseifer
auch nicht an. ‘

4. Das das Servicepersonal ( die Sozialarbeiterinnen sowieso) grundsitzlich ausgehungert
zum Arbeiten kommt ist ja schon hinreichend bekannt. Aber

5 neue Giste sollten vielleicht grundsitzlich gefragt werden, ob bestimmte Bestandteile den
Gerichten nicht erforderlich sind oder nicht gewiinscht werden, da manchmal
Geschmacksrichtungen (Anntipathien), Allergien oder irgend etwas anderes eine Rolle
spielen.

6. Des weiteren sollte noch mal auf die Unterteilung der Meniis mit I, II und II hingewiesen
werden. Kleine Hinweise an die Kiiche, daB der nichste Gang von der Kiiche in Angriff
genommen werden kann beziehungsweise fertig gemacht werden kann, sollte Ehrensache des
Service sein.

Bemerkung: Die Kiiche sieht nicht die Gésteraume (im Sommer gibt es iiberdies die
AuBentische) und hat in der Zwischenzeit (zwischen den einzelnen Giingen) auch noch andere
Bestellungen der anderen Giste zu erledigen.

7. Eigentlich ist es auch unaufgefordert eine Selbstverstindlichkeit des Services das
Kiichenpersonal zu fragen, ob sie nicht am Verdursten sind.

8. Lasse ich jetzt erst mal etwas Platz fiir eventuelle weitere Aufzihlungen von
Merkwiirdigem und aufilligen Sachen.

. -

Jetzt kommen die Sozialarbeiterinnen dran:
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1. Am auffilligsten macht sich manchmal deren teilweise Unfihigkeit bei
Massenveranstaltungen bemerkbar.

2. Das teilweise Fehlen von Organisationstalent und das Fehlen von Improvisationstalent.

3." Sie sind zum Teil nicht kiichentauglich und zum Teil wenig technisch versiert und
beschlieBen bei ihren wochentlichen Teamsitzungen Sachen, die dann die unteren Bereiche
vorgesetzt bekommen ohne gefragt worden zu sein, ob man es so machen solle oder ob sie
eine andere Meinung hitten.

Bemerkung: Nur mal einige Beispiele:

3.1. An einem Freitagabend so gegen 21.00 wird festgestellt, daB beschlossén worden ist, daB
die gelbe Tonne (gelben Tonnen), also Verpackungsmaterial, rausgestellt werden sollen.
Gemeint waren aber die braune/n Tonne/n mit dem Kiichenabfall (nicht verwendete
angefangene und vorbereitete Lebensmittel und sonstige Lebensmittel- und Speisereste die
zwecks Kompostierung zur Herstellung von Humuserde) separat von Papier und Pappe (blaue
Tonne) und Verpackungsmaterial (gelbe Tonne) wie Kunststoff und Konservenblechdosen
gesammelt werden soll. Keiner wuBte Bescheid und keiner wollte die Entscheidung auf sich
nehmen, obwohl 2 Verantwortliche, die auch bei der Beschliefung dabei waren, anwesend
waren.

3.2. Anordnungen was das Personal nicht machen soll, so zum Beispiel das Rauchen im
Giistebereich mit Ausnahme nach dem Essen.,

3.3. Es passiert immer wieder, daB Sachen (Werkzeuge und anderes) fehlen, und keiner weis
Bescheid (liegt zum Teil an der unterschiedlichen Strukturierung vom Cafe Pinelli - und
Restaurant Pinelli am Abend Personal).

3.4. Wird das Verbleiben des Kiichenpersonals im Gistebereich untersagt, mit Ausnahme
vielleicht des Chefkoches, aber kurze Gespriche mit Bekannten und Freunden die als Kunden
anwesend sind sollten doch zulissig sein.

4. Haben Servicepersonal und Sozialarbeiterinnen in der Kiiche auch gar nichts zu suchen
auBer fiir Bonabgabe (mit Erklirungen und eventuellen Sonderwiinschen) und fiir prompte
Essensabholung nach Klingelzeichen (sonst wird es unniitz kalt), aber sie halten sich unniitz
auf, stehen im Weg herum, naschen und storen den reibungslosen Ablauf der Kiichenarbeiten
in der nicht gerade sehr geriumigen Kiiche.

5. Fehlen Servicepersonal und Sozialarbeiterinnen, besonders wenn Druck am Mann ist, also
viel zu tun ist (gleichzeitig bestellen und kassieren und Getriinke vorbereiten und dann noch
Speisen raustragen).

6. Besonders in der wirmeren Jahreshilfte mit zusitzlichen AuBenbetrieb macht es sich
bemerkbar. Nur ist es bei sehr gutem Betrieb oder Verkehr wiederum sehr schwierig
kurzfristig weiteres Personal einzusetzen.

7. Jetzt kann ich wieder Platz fiir weitere Aufzihlungen lassen, die sicher noch bis zum
RedaktionsschiuB fiir das nichste Der Bunte Spleen passieren.

Und mache erst mal Schlu8 mit dem Schreiben

Mit freundlichen Griilen  J6rg StrauB




PINEL-gGmbH. - Ebersstr. 67 - 10827 Berlin
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787 92 91-7
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PREISLISTE WASCHERE!I ,MANGELWARE"

Tageszentrum Offnungszeiten:

BTS-Wischerei Montag 8 00 - 14.45 Uty

Ebersstrafle 72 Dienstag 8.00 ~ 18.00 Uiy

10827 Berlin : Mittwoch 8 00 ~ 18.00 Uhr

Tel 7870 34 82 Donnerslag 8.00 ~ 18.00 Uhr
: Freitag " 800~ 1800 Uhr

Jeden 1 Montag im Monat geschlossen.

- Wolidecke einfach 8,00 DM/Stck.
- Woildecke schwer/doppeit 12,00 DM/Stck.
g’”“‘-“ESELLSCWT : Schrankfertige Wasche 5,00 DM/kg
eschafgungstagessatic Stores (feucht) 2,00 DM/m?
T Oberhemd/Biuse waschen/biigein 3,00 DMIStck.
Je nach Verschmutzung mit Aufpreis.
Hol- und Bringedienst nach telefonischer Absprache, hier erheben wir einen
Zuschiag von 10,00 DM auBerhaib unseres Bezirkes.
BUS 104 A4G, A48 185,48 g
204, 344
U 4 Biigelpreise
S 4 1 S Ll', 51.-5' 5 L" 6 5 Biuse - Baumwolie 2,50 DMIStck.
Biuse - Seide 3,00 DM/Stck.
Kittel 3,00 DM/Stck.
Oberhemd - Baumwolie 2,50 DMIStck.
Oberhemd - Seide 3,00 DM/Stck.
Py ¢ Kinderoberhemd — Baumwolie 1,00 DMIStck.
1 \g Kinderoberhemd - Seide 1,50 DM/Stck.
.:,i_l m T-Shirt 1,50 DMIStck.
PR % . 5 - o Hose - kurz 2,50 DM/Stck.
S Hose - ilang 3,00 DM/Stck.
o Overali - lang 5,00 DM/Stck.
wn Overali - kurz 4,00 DM/Stck.
: Overali - Seide 5,00 DM/Stck.
. Biazer - Baumwolie 5,00 DM/Stck.
Biazer - Seide 6,00 DM/Stck.
>urger S l
Mangelpreise
Bezug, Bettiaken, Spannbettiaken 1,50 DM/Stck.
l""SB“‘d“f PL. Kopfkissen 1,00 DMIStck.
Tischtuch 1,50 DM/Stck.
Tischtuch klein 1,00 DM/Stck.
Tafeituch 2,00 DM/Stck.
Badetuch ' 0,80 DM/Stck.
Handtuch 0,50 DM/Stck.
Taschentuch 0,20 DM/Stck.
Serviette 0,50 DM/Stck.
Kinderlaken, Kinderbezug 1,00 DM/Stck.
Kleine Kopfkissen _ 0,50 DM/Stck.

» filr ibergroBe Teile wird der doppelte Preis in Rechnung gestelit
Einsprengen der Wische 0,50 DM/Posten







Freitag, der Zwolfte, ich sitze auf einer Veranda. Der Zug fihrt ab, er sitzt darin. Ich sehe

noch sein weiBes Gesicht und die braunen Augen. Es steckt viel Vertraumtes darin. Ich gehe
um die Ecke an der Backsteinmauer entlang. Es ist tiefe Nacht. Die Bdume glitzern vom
Regen. In der Kneipe gegeniiber wird Billard gespielt.

Das Krankenhaus ist zwei Kilometer entfernt, ich gehe zu FuBl und sehe spiter den
Krankenpfleger auf eine Patientin einreden. Sie ist aufgewiihlt, fahrt sich mit einer Hand
standig durchs Haar. Der Wortwechsel nutzt ihr aber nichts. Sie muf8 sich wieder hinlegen.
Eine andere Patiententiir geht auf und ein Mann kommt auf Zehenspitzen hefaus. Er sieht den
Krankenpfleger nicht, wihnt sich in Sicherheit und klemmt sich das Radio, das er in das
Krankenhaus mitgenommen hat, unter den Arm. Er sucht sich eine Stelle, wo er Radio héren
kann. Viel ist ihm nicht geblieben. Frither war er spontan und geschickt gewesen. Das, so
dachte er als Kind, wiirde er wohl nie verlieren, doch jemand hatte etwas in ihm zerbrochen.
Er fand nicht mehr zu sich. Er war fasziniert von Schmutz und Dreck. Alles erschien ohne
Sinn. Das war nicht immer s o gewesen, war es die Umkehrung von allem?

Er sah groBe Sonnenblumen, die sich zeitlupenhaft langsam drehten, hatte er sich frither mit
Butterblumen identifiziert, fand er sich jetzt bei den Rosen. Besonders rote plakative
nichtssagende Rosen hatten ihn dazu aufgefordert, das Leben, das er bis jetzt gelebt hatte,
abzubrechen, alles hinter sich zu lassen. Und so hatte er auch seine Gefiihle hinter sich
gelassen. Nie war es ihm besonders klar gewesen, woraus sein Leben bisher bestanden hatte,
was ihn zusammengehalten hatte. Er hatte nur einen Traum getrdumt und das mehrere Male.

SchlieBlich hatte er aufgehort zu trdumen, zum ein kontrastarmes Leben zu fithren. Er fithlte
nichts mehr. Nicht, daB es ihn storte, dieses graue Leben zu fiihren, aber er fiihlte sich, als
wiirde sich eine nackte Nebelwand um ihn legen. Da muBite es ganz tief drinnen noch etwas
geben. Er betrachtete sich selbst eingehend im Spiegel. Friiher hatte er darin Fratzen
geschnitten, jetzt stierte er sich t nur noch selbst an und war froh, sich selbst gegeniiber
gleichgiiltig geworden zu sein. Das Spiegelbild antwortete nicht mehr, es war wie verhext.
Das Spiegelbild sprach nicht mehr mit ihm, wie auch die Leute um ihn herum nicht mehr
wirklich mit ihm sprachen.

Nein, da war nichts, da waren nur die leeren Gesichter, sowie die leeren Brotkorbe, die leeren
Tassen und die Stithle aus Holz und die leeren Tische, die einen freundlichen Eindruck
suggerieren sollten. Alles wurde bewacht. Die Tir zum Aufenthaltsraum der Krankenpfleger
stand leicht offen. Ein weiBer Lichtschein traf ihn in die Augen. Die Dunkelheit verzog sich.
Irgendjemand hatte das Licht im Aufenthaltsraum angeschaltet.
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Treffpunkt
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Pinel-Geselischatt, Ebersstrafde 67,10827 Bedin

Telefon : 030/ 7879291-0

FAX:7878281-¢

E;V) Reispiel
et

regelmiiBig:
Montag:

Dienstag:

Mittwoch:

Donnerstag:

Freitag:

ensiche

.g&r Deine /:Thre’ Mégtich -

nzuktinken |

Unser Programm im NOVEMBER 1999

16.00 - 18.00 Uhr
17.00 - 18.30 Uhr

10.00 - 12.00 Uhr
14.00 - 16.00 Ubr
12.00 - 13.00 Uhr
16.00 - 20.00 Ubr
17.00 - 19.00 Uhr

10.00 - 12.00 Uhr
14.00 - 16.00 Uhr
18.00 - 21.00 Ubr

12.00 - 15.00 Uhr
15.00 - 17.00 Uhr
16.00 - 18.00 Uhbr
16.00 - 18.00 Ubr
18.00 — 19.30 Ubr

14.00 - 16.00 Uhr
16.30 - 18.00 Uhr

Besondere Veranstaltungen:

Sonntag,

MASSAGE am 1.11. u. 15.11.99
Feldenkrais

Beratung

Liederkreis

Gespriichsgruppe mit Ramona und Theo
Offener Abend mit Spielangeboten von
(Doppelkopf- oder Tischtennisspiel)

Klonschnack mit Friihstiick
Kreatives Schaffen mit diversen Materialien
Mittwochclub

Offener Nachmittag

Gestaltungs-Werkstatt

Zeitungsgruppe am 11.11. u. 25.11.99

"agp"” am 04.11. u. 18.11.99

Selbsthilfegruppe der Stimmenhdrer 04.11.u.18.11.99

Waffelklatsch
Theatergruppe

07.11.99 12.00 Uhr Herbst-Spaziergang um den Grunewaldsee

Sonntag, 14.11.99 Bahnfahrt nach Kanigslutter zur Ausstellungserdffnung der
»agp“ in der Galerie des Landeskrankenhauses (Teilnehmer-
liste und nihere Infos siche Aushang!)

Sonntag,
Sonntag,

21.11.99 15.00 Ubr Diavortrag: Blumen und Kriuter in Wald u. Feld
28.11.99 15.00 Uhr Adventskaffee mit weihn.Dekoausstattung der Riume

Vorankiindigung fir 03.12./04.12.99 Internationaler Kongress Netzwerk Stimmenh&ren

im Rathaus Neukdlln

NACHSTE VOLLVERSAMMLUNG: 23.11.1999 17.00 UHR



Herbstim,orcssiOnen
AquareLLe von B.Deuser - Kursawe




