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BEscHwE R D  E-  UND INFoRMAT|oNSSTELLE

PsYcH tATRTE rN  BERLTN

BIP Berl in Psikiyatr i  Sikayet ve Bilgi lendirme
Dalresl

r BIP 6rcpo xano6 u , iHQopMaqüü fo BonpocoM
ncrlxr,,laTprlu r SepnuH



BIP uNTERsrüTzr

Betroffene, die gegei ihren WilLen psychiaütsch
behandelt  wurden oder werden

Nutzet innen des psychiatr ischen Hi l fesystems, dte
sich über das, was sie im Rahmen dieser Hi l fe er lebt
haben, beschweren wol len

Menschen, denen def Zugang zu psychiatf lscher
Hi l fe oder deren Weiterführung verweigert  Mrird

Angehörige von Nutzer/ innen psychiatr ischer Hi l fe
und l \ , lenschen mit  psychiatr ischem Hi l febedarf

lv l i tarbeiter/ innen des psychiatr ischen Hi l fesysterns
und angrenzender Hi l fen, die Vorfäl le oder struktu-
reLLe ProbLerne benennen wol len

BIP  HrLFT  BEr  BEscHwERDEN zu

Behandlungs, Betreuungs, Unierbr ingungsbedi igun-
gen oder lJmgehensweisen

r in soziaLpsychiatr ischen Einr ichtungen wie Thera
peut ischen Wohngemeinschaften, Betreuiern Ein2eL
wohnen, Einzelfal lh iLfe, Kontakt-  und Beratungs-
stel len, Beschäft igungstagesstätten usW'

r in psychiatr ischen Kl iniken, Tageskl iniken, nstr tuts
ambulanzen

r beiSozialpsychiatr ischen Diensten

t bei  den Eingl iederungshi l fen der Bezirksämter und
anderen Leistungsträgern (2.8. Krankenkassen, Ren-
tenversicherung, Arbeitsämter)

r  beiRecht l icherBetreuung

r irn Maßregelvollzug

r in ambLrlanten psychiatr ischen praxen

I  . . .



UNsER ANGEBoT

Beratung und lJnterstützung sind kostenlos und auf
Wunsch anonym. Der Datenschutz wird strikt gewahrt.

.  Kontakt per lelefon, Fax, Mail.  Post oder im persdn-
l jchen Gespräch

r unbürokratische Entgegennahme von Beschwerden

a Beratung und Information zu Fragen im Zusammen-
hang mit Be5chwerdemitglichkeiten, auf Wunsch
gemeinsame Frarbeitung von Handlungsmöglich-
keiten

r spezielle Sprechstunden für Angehörige und
Betroffene sowie bei medizinischen und recht-
lichen Fragen

NAcH WuNscH

I
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Begleitung und tlnterstützung bis zur Klärung

aufsuchende Beratung in psychiatrischen Kliniken

Vermirt lung an weitere geeignete Beschwerde-
einrichtungen
Nach Absprache Beratung in verschiedenen
Sprachen und in Gebärdensprache möglich
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Bil gilend rrine Darresi

B P Ben n de t l r  rs  < r . : .  < bak m atanrn ( tümr lhsaolg
hizmet ler in  )  kapsayai  9( : ierer  9n otugluru lmug,  merkezi
b r  baivuru yerdrr  9kayere.-  - -a-b ecekiahrsar  ps iko_
.oc\ä l  F/melre.dpn ya 'ar länäl tar  ve oL a. -  ro .  -d,  - .
o  dnrJ e or  ä rn ä l rabald va bu aal  n F r tantdnor.

r Anoninr Ücreis z bürokralkdeöir
.  l ie t i9m iereron ematt  posra veya kSise

görü9me yo uyla k!rulab r
. I kayeiler n dinrenrnesive istek üzerine, at tmasl

gereken ad mlafin beraberce haz rtanrnas
r Danrgmanl k ve likayet Sek eine itigkin koiu ada

r Sorun!n 9özüm enrsine dek e9 k ve destek sLrnutur
r  p. r l ryavrde o-  -nan '  d .  ayd oan >n ä. t  t  |  /1  ö l
r HukLrki deslek amag I alacr rk yapr rr

BIP b|opo xano6|a qH$oplraqh[ no
BonpocoM nchxrlaTphrl r Sepn H

FBneercr ocfoBN6rM NalanstsbrM nyHnoM E EepnqFe
ryaa MoxNo o6pärur6cr c xano6aM,1, orHocculfM/ca
K o6nacr/ o6cnyxüBaHrF B rcu\uarcuu O6parqr6cq c
xano6oi Moryrre, Kro ncnsrrBrsaer rpyaNocr/ / crpaaaer
Heay|aMf, a rane rx poAcr3erH,rK, / corpyaHrKü
couuan6Ho-ncuxonoMLrec(oü coep6i

AaHHar noMourb npeAnalaercq:
I aroHuMHo - oecnrarNo 6e3 oNrpoKparüleckxx

r (oHraKrb no rene,foly. '4HrepHery noere ,n, p

r 3acnyuqBaHue xano6 ,
.oEMF-I  rq paroa60 d Feo6!oa/vor i  aeu rB/{

. Korcyn6ra qfr , ü H+opMaufe no BonpocaM. cBr3dHts brM r
oOpaqeFfr c xano6aM/.

I pa3LscHeHxe, cofpo6ox<,4eHle x Bnnorb Ao oKa3aHx,

r nouc( Hylqaroütuxcq sr(oHcynsraqru BncyxrlärpreecKüx

r iocpeaN/eecrBo no rcpuaülecKoMy coaeicrByD
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BIP-BEscHwERDE. UND lNFoRMATtoNssrELrE PsycHtarRrE
rN BERLTN ist  zentrale Anlaufstel le für Beschwerden im
BerFich der psych:alr ischen Vergorgung in Berl in.

Beschwerden werden von uns grundsätzl ich als posi,
t ives Zeichen gewertet:  s ie tragen dazu bei,  einen Zu,
stand zu verbessern und weisen aufSchwachstel len hin,
die 50nst mögl icherweise nicht entdeckt worden wären.

Unser Ziel  ist  es, die Nutzerinnen und Nutzer in def
Wahrnehmung ihrer Rechte und Interessen zu stärken,

Mit  unserer Arbeit  möchten wk einen Beikag dazu
leisten, das Beschwerdemanagement und die Qual i tät
der psychiatr ischen Versorgung in Berl in zu verbessern.



WrR srND

eine unabhängige Elnr ichtung und werden gefördert
durch den Senat.  Träger ist  Gesundheit  Berl in-
Brandenburg. Der Verein is l  die Arbeitsgemeinschaft  für
Gesundheitsförderung und bietet selbst keine psychia-
tr ische VersorgLrng an.

ein Team von hauptarnt l ichen I \4i tarbeitet innen 2usam
mengesetzt aus Psychiatr ie-Erlahrenen, Mitarbeitey'
in nen mit  professionel lem Hintergrund und Angehörigen.
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Wo?

BtP- Beschwerde.  urd Infor l r rat io isst€ l1e Psychiat r ie  ln  Ber l in
Grurewaldstraße 82i  1o823 Ber l in
Tel  :  o lo.789 5oo 360
F a x : o j o . 7 8 9 5 o o t 6 l
1!lail : info@psyc h iatfie-beschwe rd e.de
Web: www.psychiat r ie  beschwerde.de
Die Räum€ s i id  barr ieref te i  zugängl ich.

WANN?

Di 4 r8h
[ , l i  ro .4h nur  te lefonische Beratung

Termine auch nach Vereinbarung mdglkh.


